
บริษัท เซเลส ประเทศไทย จ ำกดั 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับลูกค้ำ 

บริษทั เซเลส ประเทศไทย จ ำกดั ให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี

ไดอ้ธิบำยแนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิต่ำง ๆ ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บโดยตรงจำกคุณผำ่นช่องทำง ดงัต่อไปน้ี 

• กำรสมคัรสมำชิก 

• โทรศพัท ์

• อีเมล 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นำมสกุล อำย ุวนัเดือนปีเกิด สัญชำติ เลขประจ ำตวัประชำชน หนงัสือเดินทำง เป็นตน้ 

ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 

ข้อมูลบัญชี เช่น บญัชีผูใ้ชง้ำน ประวติักำรใชง้ำน เป็นตน้ 

หลักฐำนแสดงตัวตน เช่น ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำหนงัสือเดินทำง เป็นตน้ 

ข้อมูลกำรท ำธุรกรรมและกำรเงิน เช่น ประวติักำรส่ังซ้ือ รำยละเอียดบตัรเครดิต บญัชีธนำคำร เป็นตน้ 

ข้อมลูทำงเทคนิค เช่น IP address, Cookie ID, ประวติักำรใชง้ำนเวบ็ไซต์ (Activity Log) เป็นตน้ 

ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น รูปภำพ ภำพเคล่ือนไหว และขอ้มูลอื่นใดท่ีถือว่ำเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

วิธีกำรเกบ็รักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเกบ็รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบเอกสำรและรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

เรำเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ดงัต่อไปน้ี 

• เซิร์ฟเวอร์บริษทัของเรำในประเทศไทย 

• ผูใ้หบ้ริกำรเซิร์ฟเวอร์ในประเทศไทย 



กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

• เพื่อสร้ำงและจดักำรบญัชีผูใ้ชง้ำน 

• เพื่อจดัส่งสินคำ้หรือบริกำร 

• เพื่อปรับปรุงสินคำ้ บริกำร หรือประสบกำรณ์กำรใชง้ำน 

• เพื่อกำรบริหำรจดักำรภำยในบริษทั 

• เพื่อกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำย 

• เพื่อกำรบริกำรหลงักำรขำย 

• เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะ 

• เพื่อช ำระค่ำสินคำ้หรือบริกำร 

• เพื่อปฏิบติัตำมขอ้ตกลงและเง่ือนไข (Terms and Conditions) 

• เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของหน่วยงำนรำชกำร 

กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณให้แก่ผูอ่ื้นภำยใตค้วำมยินยอมของคุณหรือท่ีกฎหมำยอนุญำตให้เปิดเผยได ้ดงัต่อไปน้ี 

กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณภำยในบริษทัเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อปรับปรุงและพฒันำสินคำ้หรือบริกำรของเรำ เรำอำจ

รวบรวมขอ้มูลภำยในส ำหรับสินคำ้หรือบริกำรต่ำง ๆ ภำยใตน้โยบำยน้ีเพ่ือประโยชน์ของคุณและผูอ่ื้นมำกขึ้น 

ผู้ให้บริกำร 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณบำงอยำ่งให้กบัผูใ้หบ้ริกำรของเรำเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อด ำเนินงำนในดำ้นต่ำง ๆ เช่น กำรช ำระ

เงิน กำรตลำด กำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำร เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริกำรมีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของตนเอง 

พนัธมิตรทำงธุรกิจ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลบำงอยำ่งกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจเพื่อติดต่อและประสำนงำนในกำรใหบ้ริกำรสินคำ้หรือบริกำร และให้ขอ้มูล

เท่ำท่ีจ ำเป็นเก่ียวกบัควำมพร้อมใชง้ำนของสินคำ้หรือบริกำร 

ระยะเวลำจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเกบ็รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวต้ำมระยะเวลำท่ีจ ำเป็นในระหว่ำงท่ีคุณเป็นลูกคำ้หรือมีควำมสัมพนัธ์อยูก่บัเรำหรือ

ตลอดระยะเวลำท่ีจ ำเป็นเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบันโยบำยฉบบัน้ี ซ่ึงอำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรักษำไวต้่อไปภำยหลงั



จำกนั้น หำกมีกฎหมำยก ำหนดไว ้เรำจะลบ ท ำลำย หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัตนของคุณได ้เม่ือหมดควำมจ ำเป็น

หรือส้ินสุดระยะเวลำดงักล่ำว 

สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิในกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

สิทธิขอถอนควำมยินยอม (right to withdraw consent) หำกคุณไดใ้หค้วำมยินยอม เรำจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของคุณ ไม่ว่ำจะเป็นควำมยินยอมท่ีคุณให้ไวก่้อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจำกนั้น 

คุณมีสิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ไดต้ลอดเวลำ 

สิทธิขอเข้ำถึงข้อมูล (right to access) คุณมีสิทธิขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีอยูใ่นควำมรับผิดชอบของเรำและขอให้เรำ

ท ำส ำเนำขอ้มูลดงักล่ำวให้แก่คุณ รวมถึงขอใหเ้รำเปิดเผยว่ำเรำไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณมำไดอ้ยำ่งไร 

สิทธิขอถ่ำยโอนข้อมูล (right to data portability) คุณมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณในกรณีท่ีเรำไดจ้ดัท ำขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นอยูใ่นรูปแบบให้สำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดยอตัโนมติัและสำมำรถใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอให้เรำส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลอื่นเม่ือสำมำรถท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติั และมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำส่งหรือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พรำะเหตทุำงเทคนิค 

สิทธิขอคัดค้ำน (right to object) คุณมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณในเวลำใดก็ได ้

หำกกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณท่ีท ำขึ้นเพ่ือกำรด ำเนินงำนท่ีจ ำเป็นภำยใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมำยของเรำหรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอืน่ โดยไม่เกินขอบเขตท่ีคุณสำมำรถคำดหมำยไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผลหรือเพื่อ

ด ำเนินกำรตำมภำรกิจเพื่อสำธำรณประโยชน ์

สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำยข้อมลู (right to erasure/destruction) คณุมีสิทธิขอลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรือท ำให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัคุณได ้หำกคุณเช่ือว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณถูกเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งหรือเห็นว่ำเรำหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไวต้ำมวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในนโยบำย

ฉบบัน้ี หรือเม่ือคุณไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนควำมยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคำ้นตำมท่ีแจง้ไวข้ำ้งตน้แลว้ 

สิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูล (right to restriction of processing) คุณมีสิทธิขอให้ระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลชัว่ครำวในกรณี

ท่ีเรำอยูร่ะหว่ำงตรวจสอบตำมค ำร้องขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคดัคำ้นของคุณหรือกรณีอื่นใดท่ีเรำหมดควำม

จ ำเป็นและตอ้งลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งแตคุ่ณขอให้เรำระงบักำรใชแ้ทน 

สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล (right to rectification) คุณมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และ

ไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด 



สิทธิร้องเรียน (right to lodge a complaint) คุณมีสิทธิร้องเรียนตอ่ผูมี้อ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง หำกคุณเช่ือว่ำกำรเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เป็นกำรกระท ำในลกัษณะท่ีฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณสำมำรถใชสิ้ทธิของคุณในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้งตน้ได ้โดยติดตอ่มำท่ีเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

เรำตำมรำยละเอียดทำ้ยนโยบำยน้ี เรำจะแจง้ผลกำรด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัแต่วนัท่ีเรำไดรั้บค ำขอใชสิ้ทธิจำกคุณ 

ตำมแบบฟอร์มหรือวิธีกำรท่ีเรำก ำหนด ทั้งน้ี หำกเรำปฏิเสธค ำขอเรำจะแจง้เหตุผลของกำรปฏิเสธให้คุณทรำบผำ่นช่องทำงต่ำง 

ๆ เช่น ขอ้ควำม (SMS) อีเมล โทรศพัท ์จดหมำย เป็นตน้ 

กำรโฆษณำและกำรตลำด 

เรำอำจส่งขอ้มูลหรือจดหมำยข่ำวไปยงัอีเมลของคุณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอส่ิงท่ีน่ำสนกบัคุณ หำกคุณไม่ตอ้งกำรรับกำร

ติดต่อส่ือสำรจำกเรำผำ่นทำงอเีมลอีกต่อไป คุณสำมำรถกด "ยกเลิกกำรติดต่อ" ในลิงกอ์เีมลหรือติดต่อมำยงัอีเมลของเรำได ้

กำรรักษำควำมมั่งคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวต้ำมหลกักำร กำรรักษำควำมลบั (confidentiality) ควำมถูกตอ้ง

ครบถว้น (integrity) และสภำพพร้อมใชง้ำน (availability) ทั้งน้ี เพื่อป้องกนักำรสูญหำย เขำ้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือ

เปิดเผย นอกจำกน้ีเรำจะจดัให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกนัดำ้น

กำรบริหำรจดักำร (administrative safeguard) มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค (technical safeguard) และมำตรกำรป้องกนัทำง

กำยภำพ (physical safeguard) ในเร่ืองกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรใชง้ำนขอ้มูลส่วนบคุคล (access control) 

กำรแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเกิดขึ้น เรำจะแจง้ให้ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลทรำบโดย

ไม่ชกัชำ้ภำยใน 72 ชัว่โมง นบัแตท่รำบเหตุเท่ำท่ีสำมำรถกระท ำได ้ในกรณีท่ีกำรละเมิดมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิ

และเสรีภำพของคุณ เรำจะแจง้กำรละเมิดให้คุณทรำบพร้อมกบัแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชกัชำ้ผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์

ขอ้ควำม (SMS) อีเมล โทรศพัท ์จดหมำย เป็นตน้ 

กำรแก้ไขเปลีย่นแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 

เรำอำจแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบำยน้ีเป็นคร้ังครำว โดยคุณสำมำรถทรำบขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขนโยบำยท่ีมีกำรแกไ้ข

เปล่ียนแปลงน้ีไดผ้ำ่นทำงเวบ็ไซตข์องเรำ 

นโยบำยน้ีแกไ้ขล่ำสุดและมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 30 เมษำยน 2567 

 

 



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์อ่ืน 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชส้ ำหรับกำรเสนอสินคำ้ บริกำร และกำรใชง้ำนบนเวบ็ไซตส์ ำหรับลูกคำ้ของเรำเท่ำนั้น หำก

คุณเขำ้ชมเวบ็ไซตอ์ื่นแมจ้ะผำ่นช่องทำงเวบ็ไซตข์องเรำ กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลต่ำง ๆ จะเป็นไปตำมนโยบำยควำมเป็น

ส่วนตวัของเวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงเรำไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 

รำยละเอยีดกำรติดต่อ 

หำกคุณตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี รวมถึงกำรขอใชสิ้ทธิต่ำง ๆ คุณสำมำรถติดต่อเรำหรือ

เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของเรำได ้ดงัน้ี 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล 
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